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Introduzione — Premessa (1)

Le osservazioni dei commissari durante la consumazione dei pasti degli alunni confermano la
tendenza del basso grado di accettazione di alcune pietanze.

Sembra che i piatti che non trovano il favorevole gradimento siano, in generale, sempre gli stessi.
Anche se proposti in modo diverso.

Quasi sempre si tratta di alimenti importanti per 'organismo umano in particolare per lo sviluppo
dei bambini in eta scolare .

La codifica con cui i commissari mettono in evidenza nei loro rapporti il fenomeno del cibo non
gradito e:

e PR : parzialmente rifiutato; il cibo non é accettato dalla maggioranza dei bambini;

Oppure ...
* TR : totalmente rifiutato, il cibo é rifiutato da tutti i bambini

Per correttezza, e amor del vero, é doveroso precisare che il problema é circoscritto su alcuni determinati
cibi, ma quando si manifesta, 'accadimento coinvolge la maggior parte dei commensali.



Introduzione — Premessa (2)

Nel corso degli anni sono stati apportati dei cambiamenti anche con il coinvolgimento degli enti
competenti, a volte con moderato successo.

Pero il fenomeno, seppur in modo diverso, € sempre presente; ancora oggi si assiste al rifiuto di
alcune pietanze in modo inaccettabile e ingiustificato.

Quando cio accade, il cibo in molti casi non viene neanche assaggiato e tantissimi chili di alimenti
vengono gettati.

Quali sono i risvolti negativi di questa situazione?

v' Gli alunni non si alimentano adeguatamente: o non mangiano oppure si nutrono delle altre
pietanze in modo squilibrato;

v" Si innesca un meccanismo emulativo che diseduca verso la sana e corretta alimentazione;

v’ Potenziali disturbi del metabolismo con impatti in eta adulta (sottopeso, obesita, diabete
precoce, ...);

v’ | genitori pagano la retta della mensa ed hanno un servizio “dimezzato” ed il bambino
“affamato”;

v Si ha uno spreco di risorse alimentari eticamente insopportabile.



troduzione — Premessa (3)

Questo e il tema prioritario
che la Commissione Mensa
affronta ad ogni riunione!
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Introduzione — Rassegna stampa (4)
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Troppo cibo scartato nelle scuole: ogni tre settimane vengono buttate
via oltre 140 tonnellate di cibo solo nelle mense scolastiche

A Milano ogni tre settimane vengono gettate via oltre 140 tonnellate di cibo solo nelle
mense scolastiche. E una situazione che non possiamo pil permetterci di ignorare». E
questo il dato che il sindaco di Milano, Giuliano Pisapia, ha voluto usare per sottolineare la
sensibilita del Comune verso i temi della quarta edizione del Forum internazionale su
Alimentazione e nutrizione organizzato dal Barilla Center for Food & Nutrition, che si e
aperto mercoledi all'Universita Bocconi di Milano. «E un problema di educazione - ha
sottolineato il sindaco - e non possiamo ignorarlo, soprattutto per tutti coloro che
soffrono di fame nel mondon».



L’idea

Allora cosa puo fare la Commissione Mensa di diverso da quanto fatto fin’ora ?

Come puo la Commissione Mensa trasformare il proprio atteggiamento reattivo in una iniziativa
propositiva e preventiva ?

E’ chiarb che mangenere lo stesso approccio

avendq la presynAione che Je cose gambino

Q. a di

Sarebbe auspicabile una spinta positiva, azcomp gnata da uma dose di entusiasmo e voglia di fare,
che dia I'avvio ad un nuovo corso che port| ad una inversione di tendenza del problema

denunziato.
"ono scaturirne altre per poi

Come? ... r

Produrre a ruota libera una n quantita di idee ), da cui
scegliere quelle che la commissi@ne giudica reali centi.

Da queste idee dare l'avvio ad una. serie di iniziativ coli progetti a medio/lungo termine con il

coinvolgimento di t rti interessate con I'oblettlvo di migliorare l'indice del gradimento del
pasto. k



I Vincoli e I Paradigmi

La Commissione Mensa dovra tenere ben presente i vincoli che necessariamente si avranno nel
realizzare questo programma (le idee, le iniziative, il lancio di progetti). Ad esempio :

Il tempo e una risorsa preziosa; i partecipanti alla Commissione Mensa sono dei volontari che
mettono a disposizione il loro tempo sottraendolo a se stessi e alle proprie famiglie;

v’ Le competenze non sono illimitate;
v’ Risorse finanziarie probabilmente assenti;

v’ Resistenza al cambiamento e all’innovazione (protezionismo, conservatorismo, ....)

v

Ma tutto cio non deve essere vissuto come un ostacolo;
non poniamoci limiti, liberiamoci dei paradigm

<=




Camune di ~

= BN c.... —ome procedere ... un metodo strutturato

e La concreta realizzazione di quanto stiamo proponendo passa attraverso un percorso strutturato
e non improvvisato;

* Ogni cosa deve essere affrontata con metodo e raziocinio; le azioni che si scelgono di fare
devono essere supportate da dati oggettivi;

* E’ necessario predisporre un piano che sia “il faro” del team che identifica “chi fa che cosa, come
e quando”;

* Procedere a piccoli passi (fasi) con obiettivi intermedi che abbiano lo scopo di costruire la
struttura su cui poggiare il progetto finale.



Le Fasi

Le fasi in cui concentrare I'attenzione sono 4 (piu altri 4 steps nella fase 2):

Fase 1 — Lancio della proposta : Sponsorizzazione e condivisione

Fase 2 — Ciclo produttivo (4 steps) :

Fase 3 — Programmazione ed Esecuzione dei progetti scelti

Fase 4 — Chiusura del progetto: analisi risultati

Ogni fase ha un obiettivo specifico che permette di entrare nella fase successiva e tutte
Concorrono all’obiettivo finale.



g Camune di
Carnate
L Wa Sace n. 16 - 20866 . MB

Fase 1 : Sponsorizzazione e Condivisione

 Fase 1 - Sponsorizzazione e condivisione

Il comune di Carnate nella figura dell’Assessore alla P.l. sponsorizza e supporta questo progetto che
viene presentata alla Commissione Mensa:

* Rappresentanti degli insegnanti;
* Rappresentanti dei Genitori;

* Rappresentante della Sodexo (+ responsabili delle due mense scolastiche).

Obiettivo :
 Condivisione del programma ;
* Dibattito con suggerimenti e proposte;

» Programmazione delle fasi operative (fasi 2 e 3) : chi, cosa, come, quando, tempistica ...



Fase 2 : Ciclo produttivo

 Fase 2 - Ciclo produttivo (4 steps) :
v’ Step 1 - Raccolta dati e informazioni
v’ Step 2 - Brainstorming (tempesta di cervelli — fase creativa)
v’ Step 3 —Scelta delle idee (razionale e oggettiva)

v’ Step 4 - trasformare le idee scelte in proposte/progetto.



Comune di
Carnate
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1: raccolta dati e informazioni

 Step 1 - Raccolta dati e informazioni

| commissari durante le Verifiche Ispettive osservano il livello di gradimento del pasto ; compilano i
rapporti di ispezione e danno la loro valutazione.

Questa e la fonte di informazione da cui si registra l'indice di apprezzamento del pasto e in
particolare quali sono le pietanze non gradite (e in che misura).

Si potrebbe migliorare la qualita delle informazioni “rivedendo” |a metodologia delle osservazioni
sul campo facendo delle domande dirette agli alunni sulla loro percezione del pasto (da
identificare).

Piu osservazioni si fanno, piu dati oggettivi reali avremo.

S

Condizione necessaria per identificare :

v Quali cibi non sono graditi;
v" In che misura;

o’
v Le motivazioni. ‘ -

Condizione necessaria per affrontare gli steps 2 e 3 con cognizione di causa.
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Step 2: Brainstorming

* Fase 2 - Brainstorming (tempesta di cervelli — fase creativa)

Il brainstorming di gruppo & assolutamente efficace se ogni componente del team utilizza la propria
esperienza e la propria creativita a vantaggio di tutti, per creare nuovi stimoli.

Quindi ognuno dei componenti del team, pensando al problema e all'obiettivo finale, “spara” un
sacco di idee senza remore personali o preoccupazione del giudizio degli altri (&€ impossibile ...
non siamo capaci ... come faremo a realizzarla ... non c’entra nulla ... I'abbiamo gia vista ... &
sicuramente un fallimento ... non abbiamo tempo ... ).

Nella fase di brainstorming nessuna idea viene censurata, anche la piu strampalata o con poco senso
apparente.

La “critica” ed eventuale selezione interverra solo in un secondo tempo, terminata la seduta di

brainstorming /// \M

Questa e un’operazione che si fa una volta con la partecipazione di tutti.

Liberate la fantasia; nulla € impossibile in questa fase.

gz
Tecnica di
Brainstorming

Tecnica di brainstroming =>




Step 3 — Scelta delle idee

* Fase 3 - Scelta delle idee (fase razionale e oggettiva)

Raccolte le idee scaturite dal brainstorming si passa alla fase razionale in cui si eliminano le proposte
non realizzabili per vari motivi e si scelgono quelle interessanti.

In questa fase moltissime idee saranno scartate e rimarranno quelle che effettivamente Ia
commissione ritiene fattibili e perseguibili.

Prese le idee ritenute valide, si catalogano per “settori” (alimenti, metodologie, attivita, persone,
enti, etc.) e si passa alla loro declinazione.
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Step 4: Corpo alle idee

* Fase 4 —trasformare le idee scelte in proposte/progetto.

Si deve dare un “corpo” all’idea scelta:

cosa fare in dettaglio;

come farlo e perché;

chi lo fa e chi bisogna coinvolgere;
guali sono le risorse che servono;
tempi di realizzazione;

identificazione degli indicatori di misura;

<N X X X < X
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Fase 3: Esecuzione del Progetto

* Fase 3 - Esecuzione del progetto (fase operativa)
Si parte.

In questa fase il team si attiva per portare a compimento quanto stabilito interagendo con le parti
interessate e coloro che saranno coinvolti nel progetto.

Ci saranno momenti di fasatura con la commissione mensa e probabili aggiustamenti in corsa.

Una delle attivita importanti sara la misurazione e la raccolta dati (osservazioni sul campo) che dara
I’esatta misura dell’efficacia delle azioni prese.

L'assessore alla P.l. sara parte integrante del team e soprattutto sara lo sponsor di
riferimento per sostenere il progetto verso le parti interessate, gli interlocutori e i

potenziali detrattori !
ANG

A
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Fase 4 : analisi risultati

* Fase 4 - chiusura del progetto : analisi risultati

Al termine del progetto si passa alla fase di analisi e riesame dei risultati ottenuti:

Nei casi 2 e 3 ci dovrebbe essere la fase di analisi “post —mortem” per analizzare la cause del
fallimento del progetto e innescare possibili azioni di miglioramento.
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Settori di Intervento

Ci sono tre ambienti con specifiche peculiarita che bisogna tenere ben presenti :
v’ Scuola dell’Infanzia;
v" Scuola elementare;
v" Scuola Media;

che suggeriscono una diversa sensibilita e differente impostazione delle metodologie da adottare e
delle cose da realizzare.

Anche gli obiettivi dovranno essere ragionevolmente diversi. Mirati alla potenzialita degli utenti.
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Collaborazione con la Psicologa della scuola
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La sfida!

Abbiamo 3 anni di tempo per realizzare quanto vogliamo.

Il tutto tenendo ben presente i limiti e i vincoli imposti.

—

Allora, che facciamo ?...
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